
Política de envío 
 

POLITICA DE ENVÍOS Y TIEMPOS DE ENTREGA  
 
El equipo de Saliva Quick Test a través de Coordinadora realizará la entrega en la dirección 
informada por usted dentro del territorio colombiano, a la persona responsable y mayor de 
edad que se encuentre en el domicilio en el momento de la entrega, para lo cual bastará la 
firma de la guía del transportador. Incluye  para unidades residenciales o edificios con servicio 
de portería, la recepción y firma del  portero, las entregas se realizarán en días hábiles, 
excepto los días festivos. Todas las entregas  irán acompañadas de un acuse de recibo.  
 
El envío de los productos se realizará únicamente dentro del territorio colombiano, la  remisión 
de los mismos será en un plazo máximo de ocho a (8 a 15) quince días hábiles, contados a 
partir de la aceptación de la oferta, siempre y cuando no medie ningún caso fortuito o fuerza 
mayor, entre los cuales se encuentra a manera de ejemplo, hechos del  hombre o de la 
naturaleza, como huelgas, paros, revoluciones, rebelión sedición, asonada,  atentados, cortes 
de fluidos, derrumbes, terremotos, avalanchas, desbordamientos, caídas de  puentes, entre 
otros.  
 
El tiempo de entrega empiezan a contar a partir del siguiente día hábil de la confirmación 
del  pago. Para pagos con tarjeta de crédito y PSE, la plataforma de pagos deberá aprobar la 
transacción de acuerdo con el análisis de los datos, lo cual puede tardar  hasta dos días 
hábiles. 
 
Las entregas no se pueden realizar en un horario exacto y en caso de que no haya nadie en 
el  domicilio, la transportadora hará hasta dos intentos de entrega adicionales. En caso de 
no  poder realizar la entrega, el producto será devuelto a nuestro punto de despacho y 
nos  pondremos en contacto para acordar un nuevo envío. Recuerda que las compras hechas 
en  salivaquicktest.co no pueden retirarse en nuestros puntos de venta. En caso tal que en la  
tercera programación no se realice la entrega, se procederá a la devolución de los 
dineros  consignados, salvo el valor del envío, sin ningún tipo de interés, retribución o suma 
adicional  y sin importar la causa u origen que pueda tener la devolución, de acuerdo a los 
tiempos  establecidos. Los despachos de productos se realizarán en días hábiles, es decir 
que, si se realiza la compra un día festivo, este no se tiene en cuenta para realizar las 
validaciones  pertinentes, porque Wompi se toma hasta dos días hábiles para hacerlo.  
Siendo que los periodos de entrega son indicativos y por consiguiente, no se 
consideran  fechas límite estrictas. El mero hecho de haber excedido un periodo de entrega no 
le dará  ningún derecho de compensación.  
 
OPCIONES EN CASO DE PROBLEMAS EN LA  ENTREGA  
Si Saliva Quick Test descubre después de celebrar el contrato que no puede suministrar los 
productos  pedidos y no es responsable de esta situación, tendrá derecho a terminar el 
contrato.  Naturalmente, nuestro equipo le informará en lapso de 3 a 5 días hábiles al respecto 
y le  reembolsará los pagos que haya realizado. 
 
En caso que el producto tenga señas de daños o rupturas en su empaque en el momento de 
la  entrega, debes registrarlo en la guía del transportador como una observación y 
comunicarte  a través de nuestro correo info@salivaquicktest.co para notificar acerca de 
la  situación. 
 



Una vez recibido el reclamo con la documentación completa, se incluirá en la Base de 
Datos de la Compañía donde reposen los correspondientes Datos Personales del Titular 
sujetos a reclamo una leyenda que diga “reclamo en trámite” y el motivo del mismo, en un 
término no mayor a dos (02) días hábiles. Esta leyenda deberá mantenerse hasta que el 
reclamo sea decidido.  
 
El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a 
partir  del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo 
dentro  de dicho término, se informará al interesado los motivos de la demora y la fecha en 
que se  atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar los ocho (08) 
días hábiles siguientes al vencimiento del primer término.  
 
La Compañía guardará prueba de la consulta, el reclamo y su respuesta, en caso de que 
sea  necesaria su consulta posterior.  
 
COSTO DEL ENVÍO  
El costo del envío será determinado en cada caso particular dependiendo del destino, peso y 
volumen del paquete. Este valor se calculará en el proceso de la compra y te será informado 
en el momento de la liquidación de la orden, antes  de que realices el pago.  
 
VIGENCIA 
Esta Política empezará a regir, desde el día 5 de julio de 2024. Los Datos Personales 
que sean Tratados permanecerán en la Base de Datos de la Compañía, con base en el criterio 
de  temporalidad, durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las 
finalidades  mencionadas en esta Política, y para las cuales fueron recolectados. De este 
modo, la vigencia  de la Base de Datos está estrechamente relacionada con las finalidades 
para las cuales fueron recolectados los Datos Personales.  
 
1.Modificaciones  
Esta Política podrá ser modificada de tiempo en tiempo por la Compañía y hará parte de 
los  contratos que celebre la Compañía, donde resulte pertinente. Toda modificación 
sustancial de esta Política tendrá que ser comunicada previamente a los Titulares por los 
medios que ésta disponga, tales como la página web de la Compañía y/o correos electrónicos.  
 
Por  modificación sustancial se entiende, entre otros, las siguientes situaciones:  
 
1. Modificación en la identificación del área, dependencia o persona encargada de atender  las 
consultas y reclamos.  
2. Modificación evidente de las finalidades que puedan afectar la Autorización. En este  caso 
la Compañía buscará una nueva Autorización.  
 
Las modificaciones serán informadas en la página web de la Compañía y/o mediante 
un  correo electrónico que será enviado a los Titulares de los Datos Personales, siempre y 
cuando la Compañía tenga esa información en su poder. 
 


